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ANDRA
Gruppen ANDRA har de gemensamt att de varken varderar
Oppettider, kunskap eller information hégt. Gruppen ar
overrepresenterad bland de yngre (18 - 34 ar). Utgor ungefar
30 till 35 % av marknaden.

KUNSKAP
En konsumentgrupp som framfor allt vardesatter
apotekspersonalens kunskap och utbildning samt ar
intresserade av medicinens pdverkan. Gruppen har sin tyngd
inom aldersspannet 35 — 64 ar, och de ar i jaimférelse med de
andra grupperna i hogre grad utbildade pa universitet eller
hogskola. Utgor ungefar 31 till 36 % av marknaden.

De fyra kundgrupperna pa Apoteksmarknaden, baserad pa Konsumentverkets undersokning
Konsumenten pd apoteksmarknaden — Rapport 2009:15
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OPPET
Den minsta grupperingen ar den som framfor allt vardesatter
Oppettider och priser. Den aterfinns framfor allt inom
aldersspannet 25 — 49 ar, och har i jamforelse med de andra
grupperna har de i hogre utstrackning barn under 18 ar i
hushallet. Utgor ungefar 11 till 14 % av marknaden.

INFORMATION

Precis som gruppen KUNSKAP vardesatter denna gruppering
personalens kunskap och utbildning; men satter framfor allt
varde pa information och garantier. Gruppen vill ha tips och
rad och vill att det skall vara l&tt att ta sig fram. Denna grupp
arijamforelse med de andra i storre utstrackning dldre och
lever i en eller tvamanshushall. Utgor ungefar 18 till 23 % av
marknaden.

Queue Sweden AB ar ett Management Scienceféretag och har en unik spetskompetens nar det kommer till hantering av datamaterial.
Framfor allt arbetar Queue med att ta fram segmenterings-, klusteranalys-, prissattnings- och optimeringsmodeller.

Du finner mer information om var verksamhet pa www.qsweden.se eller ring oss pa 0735-460000



